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PAYER MA FACTURE D’EAU?
DES SOLUTIONS SIMPLES & ADAPTEES !

A compter du |* octobre 2021, la régie des eaux de la communauté
de communes de Bievre Est simplifie son systéme de facturation et
d'encaissement des redevances d'eau.

Petit guide de I'usager pour faciliter vos réglements.

Recréer votre espace abonné :

une démarche indispensable

Afin de profiter de I'ensemble des services de la régie
Q des eaux, vous devez recréer un acces au nouvel espace

abonné a l'aide des identifiants situés sur votre facture.

Rendez-vous sur https://eau.cc-bievre-est.fr.

Payer en ligne, c’est facile !

Payer votre facture en ligne, c'est simple et sécurisé.
Depuis votre espace abonné, optez pour le paiement
par carte bancaire.

Paiement sur place ou par voie postale ?

Pour régler votre facture par tous moyens de paiement
courants, rendez-vous au sieége de la communauté de
communes de Biévre Est ou envoyez votre réglement
par voie postale.

Retrouvez adresse et horaires d'ouverture ci-dessous.

e
' Une seule adresse !
o

Assurer votre tranquillité en optant
pour le prélevement

Vous pouvez souscrire deés a présent au prélevement
a échéance. Des 2022, gagnez en sérénité et choisissez
d'étre mensualisé.
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COMMUNAUTE DE COMMUNES

Tél. mail :
https://eau.cc-bievre-est.fr
Accueil public :

Accueil téléphonique:

Une facture
plus lisible

Un espace
en ligne personnalisé

https://eau.cc-bievre-est.fr

-

Des interlocuteurs dédiés

facturation_eau@cc-bievre-est.fr
04 76 31 58 66
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